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 (Se recomienda utilizar Internet Explorer)
Inicio:
[image: image3.png]



[image: image4.png]Disefiado por: www.lozadarivera.com




El Sistema “Sesión Aduana” te permitirá en forma automatizada y vía Internet informar a tus clientes de una manera instantánea, rápida, sencilla y profesional sobre el Status de los Embarques y así ampliar y mejorar el Servicio que actualmente le estas prestando hasta en un 100%.

El Sistema esta desarrollado con la última Tecnología, en una plataforma robusta como es el Internet y es de fácil acceso.

Este Sistema tiene la ventaja de que se adapta a los requerimientos de tu empresa  y no es tu Empresa que tiene que adaptarse al Sistema, donde puedes solicitar la colocación de cualquier campo adicional  para su mejor control. 
Manual Sesión Aduana
Este manual lo guiara de una manera fácil y sencilla al ingreso del Sistema “Sesión Aduana” (Se recomienda utilizar Internet Explorer)
En primer lugar debe ingresar al portal   www.lozadarivera.com y seleccionar  la casilla “[image: image5.png]



Aparece la pantalla que se muestra en la  Figura 01
Figura 01
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En la Sesión Cliente se debe ingresar una vez que el Agente Aduanal asigne el código de sesión al sistema, pero puede acceder al  Modo de Demostración colocando como ejemplo:
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Dar click en [image: image8.png]


   y aparece la siguiente pantalla.
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Esta es la Información que el Cliente visualizara en su Sesión, cuando le da click en  Código de sesión  se muestra la siguiente Pantalla:
Figura 02
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En esta pantalla el cliente tendrá información detallada del Status de su Embarque de una manera instantánea, rápida y sencilla. 
(Esta pantalla es de Muestra y los campos pueden variar para darle mayor información al cliente, de acuerdo a los requerimientos del Agente de Aduana.)
Sesión Empresarial (Solo Aduana)
Volviendo al inicio del Sistema en la  Sesión Empresarial (Solo Aduana), es donde el Agente Aduanal va a llevar el control de todas las operaciones solo con ingresar a su Sesión colocando el  Usuario y la Contraseña.
También el Agente Aduanal tendrá el control en  cuanto a:

1. Crear el código de sesión a cada cliente. 
2. Ingresar, Modificar y mantener actualizado los Expedientes o Embarques que están en proceso por cada cliente.
3. Consultar información detalla del Status del Embarque por cliente. 
4.- cualquier otro que sea necesario y requerido por el Agente Aduanal.

Puede acceder a la Sesión Empresarial (Solo Aduana) en  Modo de Demostración colocando como ejemplo: 
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Al darle click en ingresar aparece la siguiente pantalla:
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A continuación detallamos cada una de las opciones que se muestra:

Crear Cliente:
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En esta opción se crea los datos del Cliente, como se muestra en el ejemplo, pero es importante estar pendiente cuando se le asigna el código_sesión, ya que este código lo crea directamente el Agente de Aduana, para luego informar al cliente sobre su código de acceso, en el sistema se coloco una Carta modelo para informar al cliente sobre la utilización de esta nueva y extraordinaria metodología de trabajo.
Importante: El cliente ingresa al Sistema con el Codigo_sesión asignado  y el No. de  RIF.

Consulta un Cliente:
Para consultar un cliente solo tiene que colocar el RIF del cliente y el código_sessión asignado al cliente y presionar Buscar
Ver Ejemplo 
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Se muestra: 

[image: image15.png]Informacién de la Empresa Seleccionada

ente

EMPRESA CLIENTE PRUEBA A123456789





Si quieres ver los expedientes del cliente dar click en Código  de sesión.
Consulta todos los clientes:
Para consultar todo los clientes solo tiene que dar click en la opción y  te muestra los que tienes registrados.  Ver Ejemplo 
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Insertar Expediente:

Para insertar un expediente a un cliente rellena los datos como se observa en el ejemplo:
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Observe que se coloca el código_cliente  que es igual al código de sesión, tal cual como se creo en la opción Crear Cliente en la página 3, de esta manera se mantiene organizada cada expediente de cada cliente.

Modificar Expediente:

En esta opción el Agente de Aduana modifica un Expediente específico y lo mantiene actualizado para informar al cliente sobre el Status de su Embarque.

Los pasos son los siguiente:
1. Selecciona la opción Modificar Expediente y aparece
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2. Seleccionar el Cliente dando click sobre el Código de sesión y aparece.
[image: image19.png]Informacién cronolégica de Expediente

25651 MERCANCIA

EXP-012010 | A123456789 SRR

225155744 RECONOCIMIENTO 05-06-2010

PROCESO DE NACIONALIZACION
03-06-2010

EXP-022010 | A123456789 | 145841 REPUESTOS 5282854





3. Le das click en el No. de Expediente que quieres modificar Ejemplo: EXP-012010  y aparece
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4. Solo tienes que modificar el Status Proc. Nacionalización / Fecha  para actualizar el Embarque y última Fecha.  Ejemplo:

Antes de Modificar:
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Después de Modificar:
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5. Guardo la información y aparece
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6. Dar click para continuar y vuelve aparecer la pantalla del punto 1.

Ver Todo los Expedientes:

En esta opción es parecida a la opción Modificar Expediente, con la diferencia que aquí aparecen todos los codigo_cliente y los No. de Expedientes.
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Quieres estar Registrado en este Sistema

Es fácil y sencillo, si quieres registrarte en el Sistema y en cada sesión aparezca el nombre de tu Empresa, como por Ejemplo: si el Nombre de tu Empresa es: Agentes de Aduana Mayor Express, C.A.,  puedes colocar:
Usuario: ADUANA EXPRESS
Para esto ingresa en 
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y coloca los datos de tu Empresa, Usuario y Contraseña
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Una vez registrado puedes dar click en  Iniciar Sesión y empezar a utilizar esta maravillosa Tecnología. 
Cuando Ingresa a tu Sesión aparecerá un breve mensaje del Status y tiempo de uso del sistema.

Esperemos que aproveche al máximo este Sistema y le de un cambio total al Servicio que actualmente recibe su cliente y a su vez eliminar los pasos repetitivos que hacen que se atrasen los proceso.







Derechos reservados: www.lozadarivera.com – Sesión Aduana

